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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Provincie Noord-Holland

Rechtsvorm van de koper
: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:  Europese aanbesteding levering hardware en aanverwante dienstverlening – Provincie Noord-
Holland

Beschrijving: 

De Provincie Noord-Holland start een Europese aanbesteding voor de levering van hardware en 
aanverwante dienstverlening. De opdracht heeft betrekking op het leveren van hardware, 
bijbehorende dienstverlening en ondersteuning ten behoeve van de provinciale organisatie. De 
Provincie Noord-Holland heeft als ambitie dat de opdracht duurzaam wordt uitgevoerd, binnen 
de gestelde kaders, eisen en financiële mogelijkheden. De provinciale doelstellingen op het 
gebied van maatschappelijk verantwoord inkopen zijn opgenomen op Inkoop en aanbesteden 
via de website van de Provincie Noord-Holland. Binnen deze aanbesteding zijn minimale eisen 
en voorwaarden opgenomen ten aanzien van duurzaamheid, waaronder aspecten op het gebied 
van circulair gebruik, levensduurverlenging en verantwoord omgaan met hardware en 
aanverwante dienstverlening. De Opdracht betreft een Raamovereenkomst voor de levering van 
hardware en aanverwante dienstverlening ten behoeve van de Provincie Noord-Holland. De 
initiële looptijd bedraagt vier (4) jaar, met de mogelijkheid tot tweemaal een verlenging van twee 
(2) jaar. De Provincie Noord-Holland gaat uit van een jaarlijks afnamevolume van circa € 
3.000.000 exclusief btw. Op basis van de maximale looptijd bedraagt de totale geraamde 
contractwaarde circa € 24.000.000 exclusief btw. De genoemde omvang betreft uitsluitend een 
indicatie. Aan deze bedragen kunnen geen rechten worden ontleend. De Provincie Noord-
Holland heeft geen afnameverplichting en geeft geen omzetgarantie. De maximale waarde van 
de Raamovereenkomst bedraagt € 24.000.000 exclusief btw.

Identificatiecode van de 
procedure: 

19b7f702-f82f-4924-a1e4-25f434a5500a

Interne identificatiecode:  EA-2026-001

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste kenmerken 
van de procedure: 

De Provincie Noord-Holland organiseert een Europese openbare aanbestedingsprocedure voor 
het sluiten van een raamovereenkomst met één opdrachtnemer voor de levering van hardware 
en aanverwante dienstverlening. De opdracht omvat onder meer de levering van 
werkplekhardware, randapparatuur, garantie-, reparatie- en vervangingsdiensten en 
ondersteuning van bestel- en leverprocessen. Gunning vindt plaats op basis van de economisch 
meest voordelige inschrijving (EMVI) op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding.

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

30200000 Computeruitrusting en -benodigdheden

Aanvullende classificatie (
cpv): 

30230000 Computerapparatuur

Aanvullende classificatie (
cpv): 

50320000 Reparatie en onderhoud van pc's

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Delfzijl en omgeving (NL112)
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Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Oost-Groningen (NL114)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Overig Groningen (NL115)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Friesland (NL126)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Friesland (NL127)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Friesland (NL128)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Drenthe (NL131)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Drenthe (NL132)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Drenthe (NL133)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

24 000 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
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Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000

Titel:  Europese aanbesteding levering hardware en aanverwante dienstverlening – Provincie Noord-
Holland

Beschrijving: 

De Provincie Noord-Holland start een Europese aanbesteding voor de levering van hardware en 
aanverwante dienstverlening. De opdracht heeft betrekking op het leveren van hardware, 
bijbehorende dienstverlening en ondersteuning ten behoeve van de provinciale organisatie. De 
Provincie Noord-Holland heeft als ambitie dat de opdracht duurzaam wordt uitgevoerd, binnen 
de gestelde kaders, eisen en financiële mogelijkheden. De provinciale doelstellingen op het 
gebied van maatschappelijk verantwoord inkopen zijn opgenomen op Inkoop en aanbesteden 
via de website van de Provincie Noord-Holland. Binnen deze aanbesteding zijn minimale eisen 
en voorwaarden opgenomen ten aanzien van duurzaamheid, waaronder aspecten op het gebied 
van circulair gebruik, levensduurverlenging en verantwoord omgaan met hardware en 
aanverwante dienstverlening. De Opdracht betreft een Raamovereenkomst voor de levering van 
hardware en aanverwante dienstverlening ten behoeve van de Provincie Noord-Holland. De 
initiële looptijd bedraagt vier (4) jaar, met de mogelijkheid tot tweemaal een verlenging van twee 
(2) jaar. De Provincie Noord-Holland gaat uit van een jaarlijks afnamevolume van circa € 
3.000.000 exclusief btw. Op basis van de maximale looptijd bedraagt de totale geraamde 
contractwaarde circa € 24.000.000 exclusief btw. De genoemde omvang betreft uitsluitend een 
indicatie. Aan deze bedragen kunnen geen rechten worden ontleend. De Provincie Noord-
Holland heeft geen afnameverplichting en geeft geen omzetgarantie. De maximale waarde van 
de Raamovereenkomst bedraagt € 24.000.000 exclusief btw.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

30200000 Computeruitrusting en -benodigdheden

Aanvullende classificatie (
cpv): 

30230000 Computerapparatuur

Aanvullende classificatie (
cpv): 

50320000 Reparatie en onderhoud van pc's

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Delfzijl en omgeving (NL112)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Oost-Groningen (NL114)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Overig Groningen (NL115)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Friesland (NL126)

Land:  Nederland
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Aanvullende informatie:  Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Friesland (NL127)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Friesland (NL128)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Drenthe (NL131)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Drenthe (NL132)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Drenthe (NL133)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Haarlem

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  96 Maand

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

24 000 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  K1-Toekomstbestendige Werkplekomgeving (fictieve casus)

Beschrijving:  Zie Inschrijvingsleidraad.

Categorie van het 
gunningscriterium Gewicht (punten, exact)
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drempel: 

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  K2-Samenwerking & contractmanagement

Beschrijving:  Zie Inschrijvingsleidraad.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

25

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  K3-Duurzaamheid & circulariteit

Beschrijving:  Zie Inschrijvingsleidraad.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

15

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  P1-Prijs

Beschrijving:  Zie Inschrijvingsleidraad.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Provincie Noord-Holland - Rechtbank te Noord-Holland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Provincie Noord-Holland

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Provincie Noord-Holland

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Provincie Noord-Holland

6. Resultaten
Maximumwaarde van de 
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raamovereenkomsten in 
deze aankondiging: 

24 000 000 Euro

Waarde bij benadering 
van de 
raamovereenkomsten: 

24 000 000 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

Raamovereenkomst:

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

24 000 000 Euro

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst: 

24 000 000 Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Aces Direct B.V.

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep 
percelen: 

LOT-0000

De inschrijving is 
gerangschikt: 

neen

De inschrijving is een 
variant: 

neen

Onderaanneming:  Neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het 
contract: 

CON-0001

Titel:  P1 Europese aanbesteding levering hardware en aanverwante dienstverlening – Provincie Noord-
Holland

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

20/08/2026

Datum van sluiting van 
het contract: 

16/09/2026

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Provincie Noord-Holland

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:

Aantal klagers:  0

Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

3

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
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inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname: 

3

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Provincie Noord-Holland

Registratienummer:  24460435

Postadres:  Houtplein 33  

Stad:  Haarlem

Postcode:  2012 DE

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Paul van der Loos

E-mail:  aanbestedingen@noord-holland.nl

Telefoon:  +31 611192811

Internetadres:  http://www.noord-holland.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank te Noord-Holland

Postadres:  Jansstraat 81  

Stad:  Haarlem

Postcode:  2011RW

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie Haarlem (NL32A)

Land:  Nederland

E-mail:  kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 883611179

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Aces Direct B.V.

Omvang van de 
ondernemer: 

Middelgroot

Registratienummer:  18046060

Postadres:  Spoorlaan 298  

Stad:  TILBURG

Postcode:  5017 JZ

Onderverdeling land 

mailto:aanbestedingen@noord-holland.nl
http://www.noord-holland.nl
mailto:kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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(NUTS):  Midden-Noord-Brabant (NL415)

Land:  Nederland

Internetadres:  http://www.acesdirect.nl

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

0d3bcd92-d280-4646-baba-4591140eb44e - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

16/09/2026 07:20 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

http://www.acesdirect.nl

